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A tananyag 

Oktatási cél: A minőséggel kapcsolatos alapfogalmakon túl a korszerű irányítási rendszerek, azok kiépítésének, 
fenntartásának és folyamatos javításának áttekintése. Az auditálás és tanúsítás megismerése. A folyamatjavítás, 
folyamatfejlesztés, minőségszabályozás módszereinek és technikáinak bemutatása. A kockázatelemzéssel 
kapcsolatos követelményeinek összefoglalása. 

Tematika: lásd Ütemezés 

Ütemezés 

Okt. hét Témakör 

2. hét 
 

A félévi követelmények ismertetése. A félévi feladatok megbeszélése (irodalom ajánlás). 
A minőség fejlődése, fogalma, értelmezése.   
A folyamatok általános modellje, a folyamat sajátosságai, csoportosítások.  
1. Feladat: SWOT elemzés elkészítése. 
2. Feladat: Folyamatábra készítése. 
3x45’ 

6. hét 
. 

Kockázatelemzés módszere a minőségirányításban. Csoporttechnikák alkalmazása a 
minőségirányításban.  
A minőségirányítási rendszerek összefoglaló ismertetése. A minőségkövetelmények mérése. A 
minőség jogi szabályozása.  Felülvizsgálatok. 
3. Feladat: Kockázatelemzés komplex feladat elkészítése készítése. (1. rész) 
 

11. hét 
 

3. Feladat: Kockázatelemzés komplex feladat elkészítése készítése. (2. rész) 
 

14. hét 
 

A minőségi színvonal mérése. A színvonal-mérés eszközei. Súlyozási módszerek. 
4. Feladat: Minőségszínvonal elemzés készítése. 

Félévközi követelmények (feladat, zárthelyi, jegyzőkönyv  stb.) 

Oktatási hét Jegyzőkönyvek, feladatok 

 4 db. eredményes házi feladat (jegyzőkönyv). 

A pótlás módja: Az évközi jegy pótlására a vizsgaidőszak első 10 napján kiírt vizsgaalkalommal van lehetőség 
írásbeli vizsga keretében. 

Az évközi jegy kialakítása: 

Az évközi jegy kialakítása: É𝑣𝑘ö𝑧𝑖 𝑗𝑒𝑔𝑦 =
∑ 𝐹𝑒𝑙𝑎𝑑𝑎𝑡𝑜𝑘 é𝑟𝑑𝑒𝑚𝑗𝑒𝑔𝑦𝑒

4
. 

 
Az eredményes évközi jegy feltétele, a konzultációk legalább 50%-án való részvétel. 
 

Irodalom:Kötelező: A Moodle-on kiadott ppt. előadások, jegyzetek 
                BGK – 3047 Minőségbiztosítás, Bp. 2013. (Moodle) 
                Koczor Zoltán: Minőségirányítási rendszerek fejlesztése. TÜV.Bp. 
                Saját, kézzel írott jegyzet. 

 


