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A tananyag

Oktatasi cél: A mindséggel kapcsolatos alapfogalmakon til a korszer( iranyitasi rendszerek, azok kiépitésének,
fenntartasanak és folyamatos javitasanak attekintése. Az auditalas és tanusitas megismerése. A folyamatjavitas,
folyamatfejlesztés, minéségszabalyozas modszereinek és technikainak bemutatasa. A kockazatelemzéssel
kapcsolatos kovetelményeinek dsszefoglalasa.

Tematika: lasd Utemezés

Utemezés

Okt. hét Témakor

A félévi kovetelmények ismertetése. A félévi feladatok megbeszélése (irodalom ajanlas).
A mindség fejlédése, fogalma, értelmezése.
1. A folyamatok altaldnos modellje, a folyamat sajatossagai, csoportositasok.
.16 1. Feladat: SWOT elemzés elkészitése.
2. Feladat: Folyamatabra készitése.
3x45’

Kockazatelemzés mddszere a mindségiranyitasban. Csoporttechnikak alkalmazasa a
mindségiranyitasban.
A mingségiranyitasi rendszerek 6sszefoglalé ismertetése. A minéségkovetelmények mérése. A

|”4(')9 mindség jogi szabalyozasa. Fellilvizsgalatok.
T 3. Feladat: Kockazatelemzeés készitése.
4. Feladat: Szakmaspecifikus iranyitasi rendszerek elemzése.
3x45'
9. A mindségi szinvonal mérése. A szinvonal-mérés eszkdzei. Sulyozasi modszerek.
V. 13. 5. Feladat: Min6ségszinvonal elemzés készitése.
o | Feladatbeads. Evkiz feladatok értékelése.
Félévkozi kovetelmények (feladat, zarthelyi, jeqyzékényv stb.)
Oktatasi hét Jegyzdkdnyvek, feladatok

5 db. eredményes hazi feladat (jegyz6konyv).

A potlas madja: Az 6rak latogatasa az egyetemi TVSZ szerint kételezé. A hianyzasok pétlasa a TVSZ eléirasai
szerint megbeszélt idépontban. Az oktaté az els eléadason az idépontokat egyezteti az évfolyammal, és szikség
esetén az évfolyammal egyetértésben azokat médositja.

Az évkozi jegy poétlasara a vizsgaidoszak elsé 10 napjan kiirt vizsgaalkalommal van lehetGség irasbeli vizsga
keretében.

Az évkozi jegy kialakitasa:
Y Feladatok érdemjegye

Az évkozi jegy kialakitasa: Evkézi jegy =

5
Irodalom:Kdtelez6: A Moodle-on kiadott ppt. eléadasok, jegyzetek
BGK — 3047 Min8ségbiztositas, Bp. 2013. (Moodle)
Koczor Zoltan: Mindségiranyitési rendszerek fejlesztése. TUV.Bp.
Sajat, kézzel irott jegyzet.
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