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Témakoraok
A merési folyamatok irdnyitdasa

» Mérésirdnyitdsi rendszer (a mérés szabdlyozdsi
rendszere)

» A mérési folyamat megvaldsitdsa, metroldgiai
megerdsités (konfirmadlas)

» Igazolds (verifikadlas)

OE BGK Galla Janosné, 2011



A merési folyamatok iranyitdsa
A mérési tevékenység értektobbletet teremtd folyamat.

A mérésiranyitdsi rendszer biztositja azt, hogy az eldirt
metroldgiai kovetelmények teljesiiljenek.

Mérésiranyitdsi rendszer
(a mérés szabalyozasi rendszere):

a metrologiai megerdsitéshez és a mérési
folyamatok szabdlyozasanak megvalositasdhoz
sziikséges, egymdssal 6sszefiiggé vagy
egymassal kolcsonhatdasban allo elemek Gsszessége.

MSZ EN ISO 10012:2003 szabvany
.Mérésirdnyitdsi rendszerek. A mérési folyamatokra és a

méréberendezésekre vonatkozo kévetelmények”
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A merési folyamatok iranyitdsa

A mérésirdnyitasi rendszer

Fejlesztés

A vezetdség feleléssége

Eréforras-gazdalkodas

Mérésiranyitasi rendszer
elemzése

Vevoi meéreési
kovetelImények
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Vevoi
elégedettség

Konfirmalas és a méresi
folyamatok megvaldsitasa

Mérésiranyitasi rendszer
fejlesztése
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\} Mérési eredmények /
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A merési folyamatok iranyitdsa

A meérésiranyitdsi rendszer 4 fo folyamata

MSZ EN ISO 10012:2003 felépitése:
Bevezetés
1.Alkalmazdsi terdlet
2. Rendelkezé hivatkozdsok
3. Szakkifejezések és meghatdrozasok
4. Altaldnos kévetelmények
5. A vezetoség felelossége
6. Gazddlkodds az erdforrdsokkal
7. Metrologiai megerdsités és a mérési folyamatok
8. A mérésiranyitasi rendszer elemzése és fejlesztése
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A merési folyamatok iranyitdsa
A meérésirdnyitasi rendszer 4 f6 folyamata

5. A vezetoség felelossége
- metroldgiai feladatkor
- vevokozpontisdg
- mindségcélok
- vezet@ségi atvizsgdlds
6. Eroforrasok (emberi, targyi, informdcid, beszdlliték)
7. Mérési folyamat és metroldgiai megerdsités
- konfirmadlds (metroldgiai megerdsités)
- a mérés folyamata
- visszavezethet6ség és mérési bizonytalansdg

8. Elemzés, fejlesztes
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A merési folyamatok iranyitdsa

A meérésirdnyitasi rendszer 4 f6 folyamata

5. A vezetoség felelossége
Feladatok:
metroldgiai feladatkorok meghatdrozdsa
eréforrasok biztositds
mindségcélok (mérhetd) meghatdrozdsa,
kialakitdsa
atvizsgdlds (rendszeres, tervszer()
alkalmassdg
hatékonysdg
megfeleldség
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A merési folyamatok iranyitdsa

A meérésirdnyitasi rendszer 4 f6 folyamata

5. A vezetoség felelossége

A rendszert szabdlyozni és folyamatosan
fejleszteni kell

A mérési folyamat bemenete: | VEVOI IGENY

Biztositani kell:

» vevoi igények meghatarozasat és dtalakitdasat
metroldgiai kovetelményekké

» A vevd metroldgiai kovetelményeinek teljesiilését

» A vevli kovetelményeknek valo megfelelés
igazolasat
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A merési folyamatok iranyitdsa

A meérésiranyitdsi rendszer 4 fo folyamata

6. Eroforrasok
» Emberi - hatdskor, felkésziiltség

» Targyi
- mérdberendezések ( hozzaférheté, azonositott)
- kalibraldas, konfirmalds
- dokumentdlt eljdrds kialakitds, fenntartas,
alkalmazas
(szallitas, atvetel, kezelés, tarolas)
- Kornyezeti feltételek: meghatdrozas, biztositas,
figyelemmel kisérés, dokumentaldas
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A merési folyamatok iranyitdsa

A meérésirdnyitasi rendszer 4 f6 folyamata

6. Eroforrasok

» Informacio
- mérési eljardsi utasitasok
- szoftverek
- feljegyzések
- azonositdasok

» Kiilsé szallitok (ISO/IEC 17025 kalibralas esetén)

- kovetelmények meghatdrozdsa, dokumentaldsa
- kivdlasztds, figyelemmel kisérés, értékelés
- feljegyzések megérzése
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A merési folyamatok iranyitdsa
A merésiranyitdasi rendszer 4 f6 folyamata

7. A mérési folyamat megvalositasa és a
metrologiai megerdsités (konfirmalds)

» Metroldogiai megerdsités (konfirmadlas)

Metroldogiai megerdsités
kalibralas + igazolas (verifikalas)

Kalibralas: ,azoknak a miiveleteknek az 6sszessege, amelyekkel
meghatarozott feltetelek mellett megallapithato az 6sszefiiggés
eqy mérbeszkbz (merbrendszer) értekmutatasa illetve eqgy
mertéknek vagy anyagmintanak tulajdonitott erték és a merendo
mennyiseq etalonnal reprodukalt megfelel6 érteke kbzott”
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A merési folyamatok iranyitdsa

A meérésiranyitdsi rendszer 4 fo folyamata

7. A mérési folyamat megvalositdsa és a
metrologiai megerdsités (konfirmalds)

» Metroldgiai megerésités = kalibrdlas + igazolds
(verifikalas)

Igazolds (verifikdlas): ,.annak megerositése
objektiv bizonyiték szolgaltatasaval,
hogy az eldirt kévetelmények teljesiilnek”

Metrologiai megerdsités (konfirmadlas) ,,olyan miiveletek
osszessége, amelyek annak biztositdsahoz
sziikségesek, hogy egy mérdeszkoz kielégitse a

szandék szerinti alkalmazas kévetelményeit.”
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A merési folyamatok iranyitdsa
A meérésiranyitdasi rendszer 4 f6 folyamata
A metroldgiai megerdsitési (konfirmalasi) folyamat
Bemenet: a) a vevdi metroldgiai kovetelmények +
b) a méréberendezés metroldgiai jellemzai

Kimenet: c¢) a méréberendezés metroldgiai

megerdsitési dllapota
a) Azok a mérési kovetelmények, amelyeket a vevé a

termelési folyamataihoz Iényegesként meghatdrozott

(vevoi hataskor)

Kifejezhetd: legnagyobb mérési hiba, miikodési hatarérték, stb.
b) Meghatarozadsa: gyakran kalibrdlassal és/vagy

vizsgdlattal

(a metroldgiai szervezet a megerésitési rendszeren beliil elGirja
és ellendrzi az 6sszes sziikséges tevékenységet)
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A merési folyamatok iranyitdsa

A merésiranyitdasi rendszer 4 f6 folyamata
A kalibrdlasi folyamat bemenetei: méréberendezés
etalon
eljards (kérnyezet is)
A kalibrdlds eredménye: kalibraldasi bizonyitvdny
mérési bizonytalansdg
Osszehasonlitds: a - b (ISO 9000:2005 - verifikdlds)
c) Igazoldsi dokumentum: igazolds (verifikdlds) eredménye
kalibrdlasi/vizsgdlati bizonyitvany/ jkv.
méréberendezés dllapotanak azonositdsa
(lezards, jelolés, stb.)
A meérdberendezés felhasznalhaté arra a célra,
amelyre megerdsitették
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A meérési
folyamatok
iranyitasa
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A merési folyamatok iranyitdsa

A meérésirdnyitasi rendszer 4 f6 folyamata
A metrologiai megerdsitési (konfirmalasi) folyamat

» Metrologiai megerdsités = kalibrdlds + igazolds
(verifikalas)

A metroldgiai megerdsitési folyamat feljegyzései:

Gydrto, tipus, gydrtdsi szam, a konfirmdlds idépont ja, (id6ksz) a
megengedett maximdlis hibdk mértéke, kornyezeti feltételek, a
kalibrdlas bizonytalansdga, a karbantartas részletei, a
haszndlatra vonatkozé korlatozdsok, a konfirmdlast végzé
személyzet, (felel6ésok), kalibrdldsi bizonyitvany (azonosito,
visszavezetettség bizonyitéka), a szandék szerinti haszndlat
kovetelményei.

A feljegyzések elkészithetok: kézirdssal, géppel, elektronikusan
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A merési folyamatok iranyitdsa

A mér'ésir'ényi‘tési rendszer 4 fo folyamata

7. A mérési folyamat megvalositdsa és a metroldgiai
megerosn'res (konfirmalas)

» A mérés folyamata

A mérési folyamatokat

* tervezni (metroldgiai kovetelmények - vevd, szervezet, jog)
* validalni (érvényesiteni/jovahagyni) (mérési eljaras)

* bevezetni (személy, kérnyezet, informdcio)

+ dokumentalni (a megfelelés igazoldsa)

+ ellendrizni (idépont, eredmény, felelds) kell.

Ervén esnTes/Jovahagyas (validélas): ,,annak
megerdsitése objektiv bizonyiték szolgaltatasaval,
hogy az adott szandék szerinti haszndlathoz vagy

kalmazashoz eloirt kévetelmények teljesiilnek”
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A merési folyamatok iranyitdsa
A merésiranyitdasi rendszer 4 f6 folyamata

7. A méreési folyamat megvalositdsa és a
metrologiai megerdsités (konfirmalds)

» A mérés folyamata

Visszavezethetboség: ,a merési eredménynek, vagy eqgy etalon

ertekének az a tulajdonsaga, hogy ismert bizonytalansagu
O0sszehasonlitasok megszakitatlan lancolatan keresztul kapcsolodik
megadott referenciakhoz, altalaban orszagos vagy nemzetkdozi
etalonhoz”

Minden mérési eredménynél biztositani kell.
A feljegyzéseket meg kell 6rizni a sziikséges ideiq.
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A merési folyamatok iranyitdsa

A meérésiranyitasi rendszer 4 f6 folyamata
7. A mérési folyamat megvalositdsa és a

metrologiai megerdsités (konfirmalas)
» A merés folyamata

Mérési bizonytalansagq: ,, a méeresi eredményhez tarsitott paraméter,
amely a mérendd mennyisegnek megalapozottan tulajdonithato
ertekek szorodasat jellemzi”

A mérésiranyitdsi rendszerbe tartozé minden mérési
folyamatnal: becsiilni és dokumentalni kell

Idopontja: a méréberendezés konfirmaldsa és
a mérési folyamat érvényesitése elott.
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A méresi folyamatok iranyitasa

A meérésiranyitdsi rendszer 4 fo folyamata
8. Elemzés, fejlesztés

Audit, vevoi panasz, ellenorzés, szabalyozé kartyak
Figyelemmel kisérés (megerdsités, folyamatok)
Hidanyossdgok feltardsa - megel6zés

Nem megfelelé mérési folyamatok ledllitasa
Helyesbitd intézkedések

Validadlni (érvényesiteni) a modositott mérési
folyamatokat

A nem megfelel6 mérdeszkoz: kivonds, elkilonités
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